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АННОТАЦИЯ
Данный документ является руководством пользователя АРМ «Врача поликлиники», входящего в состав ПК «Здравоохранение» и предназначенного для ведения амбулаторной электронной медицинской карты.

В документе приводится описание интерфейса и основных разделов АРМ «Врача поликлиники», описание порядка формирования графика работы врача, записи пациентов на прием, создание случая заболевания, формирования осмотров.
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ВВЕДЕНИЕ
АРМ Врача поликлиники входит в состав ПК «Здравоохранение» и предназначен для ведения амбулаторной электронной медицинской карты пациента и формирования статистического талона по случаю.
Также в состав функций АРМ Врача поликлиники входит:
· поиск пациента в базе данных МО;
· ввод данных по пациенту;
· корректировка паспортной и полисной части;
· формирование графика работы врача;
· запись/удаление пациента на приём;
· ввод/редактирование данных по случаю заболевания;

· ввод/редактирование оказанных услуг;
· ведение осмотров при помощи шаблонов;

· отслеживание движения амбулаторных карт.

1. ЗАПУСК ПРОГРАММЫ
Для начала работы с АРМ Врача поликлиники необходимо запустить ПК «Здравоохранение» двойным щелчком левой клавишей «мыши» на ярлыке, находящемся на Рабочем столе (Рисунок 1.1).
[image: image1.png]



Рисунок 1.1. Ярлык ПК «Здравоохранение»

В появившемся окне ввести свой код и пароль (Рисунок 1.2). 
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Рисунок 1.2. Окно ввода кода и пароля
Если код и пароль правильный появится форма со списком доступных АРМ (Рисунок 1.3).
[image: image3.png]4 1K "3apasooxpanenne” - [ Cucor gocrynwen nporpam ] X

Boi6epuTe HyxHbiii Bam MOAYTIb:

Q Movex x

APM Bpaa Kapanonora
APM Bpaa Hapkonora
APM Bpaua Hesponora
APM Bpaua Okonora
APM Bpaua OTonapusronora
APM Bpaua Oranswonora

APM Bpaa Mponatonora
APM Bpaua Naswatpa
APM Bpaua M





Рисунок 1.3. Список доступных АРМ
В окне необходимо выбрать соответствующий модуль и нажать на кнопку [image: image4.png]


. Для этого можно перемещать полосу выбора модулей клавишами стрелка вверх и стрелка вниз на клавиатуре или использовать «мышь». Запуск программы также происходит по нажатию клавиши Enter, либо двойным щелчком левой клавишей «мыши» на названии программы в списке.
Также АРМ Врача поликлиники можно запустить, уже находясь в программе ПК Здравоохранение, выбрав в главном меню программы пункт Модуль, а в ниспадающем меню пункт – Открыть модуль (Рисунок 1.4).
[image: image5.png][ —

Pesuns ooxnganis

@ Boon





Рисунок 1.4. Открытие АРМ Врача поликлиники через главное меню программы
После выбора пункта меню откроется такая же форма выбора доступных модулей, как и при входе в «ПК Здравоохранение».
2. ОПИСАНИЕ ИНТЕРФЕЙСА
После запуска модуля появляется главное окно программы АРМ Врача поликлиники (Рисунок 2.1).
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Рисунок 2.1. Главное окно АРМ Врача поликлиники
В верхней части главного окна располагается область быстрого поиска пациента [2]. Над ней находится главное меню программы [1], под ней – область для просмотра информации о выбранном пациенте [3]. В средней части можно просматривать список случаев заболеваний пациента [4], дату приема, ФИО и специальность врача, ведущего прием [5]. В нижней части окна находится график приёма пациентов [6], под ним – кнопки управления [7], строка состояния [8].
Область для просмотра информации о выбранном пациенте [3] является настраиваемой, и пользователь вправе решить, какие поля для отображения ему необходимы, а какие нет. Для того чтобы настроить эту область необходимо щелкнуть правой кнопкой «мыши» на рассматриваемой области, и в появившемся ниспадающем меню нажать «Настроить». В появившемся окне (Рисунок 2.2) необходимо отметить те поля, которые необходимы для отображения.

В случае если для отображения выбираются поля Место работы или Место учёбы пользователь может указать полное, либо сокращенное наименование учреждения будет отображаться. Завершить процедуру настройки панели информации о человеке необходимо нажатием кнопки «Сохранить».
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Рисунок 2.2. Настройка панели «Информация о человеке»
Область для просмотра списка случаев заболеваний пациента [4] и область графика приема пациентов [6] также являются настраиваемыми. 

Для настройки отображения таблиц данных областей необходимо щелкнуть правой кнопкой «мыши» на рассматриваемой области, и в появившемся ниспадающем меню нажать «Настройка сетки». В появившемся окне (Рисунок 2.3) необходимо отметить те поля, которые необходимы для отображения. Дополнительно для каждого поля в колонке «Шрифты» можно настроить шрифт, размер текста, цвет и другие параметры для удобства отображения. По кнопке «Печать» произойдет соответственно экспорт в Excel текущей отображающейся информации в области просмотра списка случаев заболеваний или текущего отображающегося графика приема врача. После осуществления настройки необходимо нажать «Закрыть». Для восстановления значений настройки по умолчанию – нажать «Восстановить по умолчанию».
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Рисунок 2.3. Настройка сетки

3. ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ НА ФОРМЕ
3.1.  Календарь
Для указания даты в программе используется элемент управления «Календарь» (Рисунок 3.1.1).
[image: image9.png]Tpaguk npuema
ponen "2 14.10.2020 [7] (] @

Kas. < Oatpe2

T B Cp i i 6 e
EESTRSN
KRS
e SEs e b
1».08:00 1920 21 2 23 4 25
N RS
R R
- [ Cerons: 14102020

Accuctent,





Рисунок 3.1.1. Календарь
Для того чтобы открыть календарь необходимо нажать кнопку [image: image10.bmp] в правой части поля ввода даты. Появится календарь, в котором можно выбрать день, месяц и год. Календарь можно не вызывать, а сразу ввести нужную дату с клавиатуры.

Примечание. Если в поле ввода даты курсор не переходит от дня к месяцу, от месяца к году необходимо воспользоваться стрелкой вправо на клавиатуре.
3.2.  Справочник

При работе с АРМ Врача поликлиники некоторые поля заполняются с использованием справочника. Например, для выбора врача, ведущего приём, на главной форме необходимо щёлкнуть по кнопке [image: image11.png]


, после чего откроется окно справочника (Рисунок 3.2.1). 
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Рисунок 3.2.1. Окно справочника
Для быстрого поиска значения в справочнике необходимо последовательно набирать первые буквы искомого значения. В случае поиска фамилии «Сидоров» вводим с клавиатуры С – И – Д и т.д., пока в списке не будет отображаться искомая фамилия. В случае поиска врачей со специальностью «Офтальмолог» последовательно вводим буквы О – Ф – Т и т.д., пока в списке не останутся врачи с нужной специальностью. Аналогично производится поиск по коду врача.
Для выбора врача из списка следует воспользоваться одним из способов:

· дважды щёлкнуть левой клавишей «мыши» на строке с нужным значением;
· выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать Enter;

· аналогично выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать кнопку [image: image13.png]


.
Для закрытия справочника без выбора значения следует нажать кнопку [image: image14.png]


.
3.3.  График на неделю

Просмотр графика работы врача на неделю осуществляется по кнопке «График на неделю», расположенной над графиком. По нажатию данной кнопки открывается соответствующая форма (Рисунок 3.3.1).
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Рисунок 3.3.1. График на неделю
На форме отображается график врача на неделю.

4. ФОРМИРОВАНИЕ ГРАФИКА РАБОТЫ ВРАЧА
4.1.  Формирование графика по четным и нечетным дням

Для формирования графика приема определенного врача по четным и нечетным дням следует выполнить следующие операции.

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image16.png]


;
4. Выбрать вкладку «По четным и нечетным» (Рисунок 4.1.1);
5. Нажать кнопку [image: image17.png]


.

6. Указать наименование настройки в поле «Настройка».

7. Заполнить график – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны, прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.
8. После заполнения графика нажать кнопку «Записать график». Произойдет сохранение настройки графика для данного врача и формирование графика для выбранного врача на указанный период времени. 
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Рисунок 4.1.1. Окно составления графика «По чётным и нечётным» дням
4.2.  Формирование графика по дням недели

Для формирования графика приема определенного врача по дням недели следует выполнить следующие операции.

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image19.png]


;
4. Выбрать вкладку «По дням недели» (Рисунок 4.2.1);

5. Нажать кнопку [image: image20.png]


.

6. Указать наименование настройки в поле «Настройка».

7. Заполнить график – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны, прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.

После заполнения графика нажать кнопку «Записать график». Произойдет сохранение настройки графика для данного врача и формирование графика для выбранного врача на указанный период времени. На главной форме АРМ Врача поликлиники отобразится сформированный график.

[image: image21.png]Toatwm psonena (e ] © mwaw
[ vvssrmumsmesores imsonss

on 17 Come, POTPHCT
(s oo s s o v s B |

0 s G-

e EEe
oo
g pe—

-

2 Rt e e e
TR
"

r

|/ Copmaaucony | | X Ovenmuraconiey | | of veasoonm | | o) buren | (B e |





Рисунок 4.2.1. Окно составления графика «По дням недели»
4.3.  Формирование графика на месяц

Для формирования графика приема определенного врача на месяц следует выполнить следующие операции:
1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image22.png]


;
4. Выбрать вкладку «На месяц» (Рисунок 4.3.1);

5. Нажать кнопку [image: image23.png]


.

6. Указать наименование настройки в поле «Настройка».

7. Заполнить график на каждый день месяца – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.

8. После заполнения графика нажать кнопку «Записать график». Произойдет сохранение настройки графика для данного врача и формирование графика для выбранного врача на указанный период времени. На главной форме АРМ Врача поликлиники отобразится сформированный график.
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Рисунок 4.3.1. Окно составления графика «На месяц»
4.4.  Формирование гибкого графика

Для формирования гибкого графика приема определенного врача следует выполнить следующие операции:
1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image25.png]


;
4. Выбрать вкладку «Гибкий график» (Рисунок 4.4.1);
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Рисунок 4.1.1. Окно составления графика «Гибкий график»
5. Нажать кнопку [image: image27.png]


.

6. Указать наименование настройки в поле «Настройка».

7. Выставить флаги в требуемых параметрах «По четным», «По нечетным».

8. Заполнить график на необходимый день недели – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок при необходимости, указать вид оплаты приема, нажать кнопку [image: image28.png]


. Автоматически формируется график на конкретный день недели месяца (например, заполнив график приема в понедельник, данный график будет формироваться автоматически во все понедельники установленного месяца);
9. Если необходимо в этот же день установить другой интервал, кабинет, участок, вид оплаты приема, то нужно выполнить действия по п.8 для нового временного отрезка, указав другие данные и нажать кнопку [image: image29.png]


. 
Примечание: Кнопка [image: image30.png]


 перезапишет настройки на день. Кнопка [image: image31.png]


 добавить время к имеющейся настройке на день.

10. После настройки времени приема необходимо указать вид приема. Для этого нужно:
А)
выделить необходимое время или диапазон времени, для этого подведите курсор мыши к необходимому времени и доведите его до крайней области формы пока стрелка мыши не примет такой вид [image: image32.png]


, нажмите на левую кнопку мыши и, удерживая ее нажатой, спустить стрелку до необходимого времени;
Б)
щелкнуть правой кнопкой мыши на выделенное время и в появившемся контекстном меню выбрать один из доступных видов приема согласно п.4.5 (Рисунок 4.4.2).
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Рисунок 4.4.2. Контекстное меню
Для удобства можно скрыть/раскрыть интересующий день недели, нажав на кнопку [image: image34.png]


/[image: image35.png]


 соответственно, для необходимого дня недели.

В) Для изменения вида оплаты приема необходимо выполнить действия пп. А) и Б) и выбрать пункт «Изменить вид оплаты приема». Откроется форма «Виды оплаты приема».

Г) Для удаления времени необходимо выполнить действия пп. А) и Б) и выбрать пункт «Удалить время».

Д) Для очистки настройки графика на текущий день необходимо нажатием правой кнопки мыши вызвать контекстное меню (Рисунок 4.4.2) и выбрать пункт «Очистить всё».
11. Если в настройке графика указан вид приема «Запись других специалистов», то дополнительно можно указать отделения и специальности, которым будет разрешена запись на указанное время приема. Для этого необходимо подвести указатель мыши к строке с данным видом приема и в правой части столбца «Отделение» нажать на кнопку «…». В открывшемся окне «Выберите отделение» отметить галочками отделения, из которых разрешена запись на прием к данному врачу. Нажать «Сохранить» (Рисунок 4.4.3). Если ни одно отделение не указано, то запись разрешена из всех отделений.
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Рисунок 4.4.3. Настройка отделений для записи других специалистов
Аналогично в столбце «Специальности» указать специальности, которые могут осуществить запись на прием к данному врачу. Если ни одна специальность не указана, то запись разрешена для всех врачей. 

12. При необходимости заполнить поле «Комментарий», которое будет отображаться в сформированном графике.

13. После заполнения всех дней нажать кнопку «Записать график». Произойдет сохранение настройки графика для данного врача и формирование графика для выбранного врача на указанный период времени. На главной форме АРМ Врача поликлиники отобразится сформированный график.
4.5.  Виды приема

Преимущество гибкого графика в том, что в один день можно организовать разные виды приема по времени. При этом каждый вид приема накладывает определенные ограничения на способ и возможность записи пациента, врача, регистратора. Существуют следующие виды приема:
· Первичный прием 1 и Первичный прием 2 - на это время пациенты могут записаться через информационный терминал и регистратуру;
· Вторичный прием – на это время врач записывает пациентов, которым он назначил повторное посещение;
· Экстренный прием – время, выделяемое для приема больных, нуждающихся в экстренной медицинской помощи;
· Запись других специалистов – время, выделяемое врачом-специалистом, для того чтобы другие врачи могли записать на прием пациента, минуя регистратуру, на это время в один день один врач может записать только одного пациента. При указании данного вида приема в настройке графика дополнительно можно указать отделения и специальности, которым будет разрешена запись на указанное время приема (см. пп.11 п.4.4);
·  Посещение на дому – время, на которое врач записывает пациентов, которых он посетил на дому, для внесения данных по случаю заболевания;
· Сверх графика – время, в которое врач принимает сверх установленного графика;
· Самозапись ч/з Интернет – время, на которое пациент может записаться через интернет, при этом ни врач, ни регистратура на это время пациента записать не могут;
· Самозапись ч/з Интернет, киоск, регистратуру – время, на которое пациент может записаться либо через информационный терминал (киоск), либо через Интернет, либо через регистратуру;
· Запись через регистратуру – время, на которое пациент может записать только регистратура.
· Посещение на дому (вызов через регистратуру) - время, на которое регистратор записывает пациентов, которых врач посетит на дому, для внесения данных по случаю;
· Посещение на дому (вызов через Интернет) - время, на которое пациент вызывает врача на дом через Интернет;
· Посещение на дому (вызов через регистратуру и Интернет) - время, на которое регистратор записывает пациентов, либо пациент сам вызывает врача на дом через Интернет и которых врач посетит на дому, для внесения данных по случаю;
· Диспансеризация – время, на которое регистратор записывает пациентов для прохождения диспансеризации, либо пациент сам записывается через Интернет на диспансеризацию;
· Профосмотр – время, на которое регистратор записывает пациентов, либо пациент сам записывается через Интернет на профосмотр;
· По направлению – время, на которое можно записать пациента с направлением;
· Льготный рецепт - время, на которое можно записать пациента на выписку льготного рецепта с документом, подтверждающим право на получение льготного рецепта.
Каждый вид приема имеет своё цветовое обозначение, которое настраивается в АРМ Администратора.  По кнопке «Легенда» доступен просмотр информации о виде приема и соответствующем ему цветовом обозначении (Рисунок 4.5.1). 
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Рисунок 4.5.1. Легенда
4.6.  Формирование графика из ранее сохраненных настроек графика

Формирование графика работы врача из ранее сохраненных настроек доступно на вкладках «По четным и нечетным», «По дням недели», «На месяц», «Гибкий график». Для этого необходимо:

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. На форме «Составление графика», указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image38.png]


;
4. Перейти на одну из вышеуказанных вкладок;

5. Справа от поля «Настройка» нажать кнопку [image: image39.png]


;
6. В открывшемся окне «Выберите настройки» (Рисунок 4.6.1) отобразятся настройки графика для данного врача. Для отображения всех имеющихся настроек по всем врачам нужно в нижней части окна выбрать пункт «Всех врачей». Для обратного переключения на настройки текущего врача выбрать пункт «Данного врача»; 
7. Осуществить выбор настройки и нажать кнопку «Ок»; 
8. После этого дни недели заполнятся данными выбранной настройки;
9. Для завершения необходимо нажать кнопку «Записать график».
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Рисунок 4.6.1. Просмотр настроек графика
4.7.  Очистка настройки графика

Для очищения имеющейся настройки графика необходимо: 

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. На форме «Составление графика» перейти на одну из вкладок «По четным и нечетным», «По дням недели», «На месяц», «Гибкий график»
3. Справа от поля «Настройка» нажать кнопку [image: image41.png]


;
4.  В открывшемся окне «Выберите настройки» выбрать настройку и нажать «Ок»;
5. После этого нажать кнопку «Очистить настройку» и подтвердить очищение настройки.
4.8.  Удаление настройки графика
Для удаления настройки необходимо:

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф»;

2. На форме «Составление графика» перейти на одну из вкладок «По четным и нечетным», «По дням недели», «На месяц», «Гибкий график»
3. Справа от поля «Настройка» нажать кнопку [image: image42.png]


;
4.  В открывшемся окне «Выберите настройки» выбрать настройку и нажать «Ок»;
5. После этого нажать кнопку [image: image43.png]


 и подтвердить удаление настройки.
4.9.  Формирование настройки отображения расписания приема врача, для самозаписи пациента на прием через Интернет, терминал самозаписи

При формировании графика приема врача, в котором имеются виды приема самозаписи пациента через интернет и терминал («Самозапись ч/з интернет», «Самозапись ч/з Интернет, киоск, регистратуру», «Первичный прием 1» и «Первичный прием 2») необходимо произвести настройку отображения таких талонов через Интернет и Терминал. Данная настройка осуществляется на вкладке "Настройка записи на прием".
Для формирования настройки отображения графика для записи через Терминал, Интернет необходимо:

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф.».

2. Перейти на вкладку «Настройка записи на приём»

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image44.png]


 (под периодом).
4. В верхней части окна выбрать период, на который осуществляется настройка записи и нажать кнопку [image: image45.png]


 (выбранный Вами период будет добавлен в таблицу справа) (Рисунок 4.9.1).
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Рисунок 4.9.1. Настройка записи на прием
5. Установить курсор на добавленном периоде в таблице справа, заполните настройки выбранного периода:

· в колонке «Запись» установить галочку напротив дней недели, в которые можно будет записаться к данному специалисту;

· в колонке «Подразделения» указать подразделения (Рисунок 4.9.2), которые будут приниматься в этот день недели (при заполнении необходимо осуществить выбор из справочника по двойному нажатию левой клавишей мыши; далее установить галочку слева от необходимых значений, нажать кнопку [image: image47.png]


).

Если напротив дня недели нет отмеченной галочки «Запись», то в информационном терминале при выборе этого дня недели для записи на приём будет отображаться надпись: «В этот день к данному специалисту через терминал записаться нельзя», аналогичная запись будет появляться, если запись осуществляется из подразделения, не включённого в список разрешённых. В Интернете же если напротив дня недели нет отмеченной галочки «Запись», то этот день недели будет не доступен для выбора.
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Рисунок 4.9.2. Выбор подразделения
· при необходимости указать критерии приема пациентов и необходимые замечания. Для этого в колонке «Условия» (Рисунок 4.9.1):

· в случае возрастного ограничения поставить галочку в строке «Возраст», напротив нужного дня недели, и указать необходимые значения. Условие может быть не только по годам, но и по месяцам, и дням;
· в случае необходимости отображения сообщения в Терминале при записи на прием (например, «День инвалида») поставить галочку в строке «Сообщение», напротив нужного дня недели, и ввести необходимое значение.
· в поля «Количество дней, на которые можно записаться: Терминал» и «Количество дней, на которые можно записаться: Интернет» поставить переходящее количество дней, которое будет отображаться в терминале или в Интернете.
Если в списке периодов нет ни одного периода установленных настроек, то записаться через информационный терминал и Интернет будет невозможно. Также записаться будет невозможно, если периоды настроек установлены с разрывами в несколько дней (именно в эти разрывы).

6. Нажать кнопку [image: image49.png] Comparms vacTpoiicy



.

7. Доступны дополнительные настройки записи на прием:

· «Больничный с» - при указании галочки и даты в данном поле запись на прием к выбранному врачу будет не доступна без изменения графика приема. В графике появится сообщение вида: «Врач на больничном с «Дата»»;
· «Отпуск с» - при указании галочки и дат в данном поле запись на прием к выбранному врачу будет не доступна без изменения графика приема. В графике появится сообщение вида: «Врач в отпуске с «Дата» по «Дата»»;

· «Временно не работает с» - при указании галочки и даты в данном поле запись на прием к выбранному врачу будет не доступна без изменения графика приема. В графике появится сообщение вида: «Временно не работает с «Дата»»;

· «Командировка с» - при указании галочки и даты в данном поле запись на прием к выбранному врачу будет не доступна без изменения графика приема. В графике появится сообщение вида: «Врач в командировке с «Дата»»;

· «Дежурный врач» - при указании галочки указывается период дежурства и отделение, в котором данный врач «дежурит». При оформлении вызова врача на дом по умолчанию вызовы будут оформлять на данного врача;

· «Подпись дня в инфопанели (вторичный прием)» - указывается сообщение для отображения в АРМ информационная панель во вторичном приеме данного врача;
· «Новый день в терминале появится в» - указывается время, в которое появляется новый день в терминале;

· «Новый день в Интернете появится в» - указывается время, в которое появляется новый день в Интернет – регистратуре.
8. Очищение настройки

Для очищения существующей настройки необходимо:

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф.».

2. Перейти на вкладку «Настройка записи на приём»

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image50.png]


 (под периодом).
4. Выбрать справа настройку;
5. Нажать кнопку «Очистить настройку».

9. Копирование настройки записи

Для копирования существующей настройки необходимо: 

1. В главном окне АРМ Врача поликлиники нажать кнопку «Граф.».

2. Перейти на вкладку «Настройка записи на приём»

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image51.png]


 (под периодом).
4. В верхней части окна выбрать период, на который осуществляется настройка записи и нажать кнопку [image: image52.png]


 «Скопировать настройку периода».
5. Нажать «Сохранить настройку».

4.10.  Добавление времени приема сверх графика
В случае необходимости добавления времени приема сверх графика следует на главной форме АРМ Врача поликлиники нажать кнопку Время и в выпадающем меню выбрать пункт «Добавить время». В результате откроется окно ввода времени (Рисунок 4.10.1). После того, как осуществлен  ввод времени, типа приема, кабинета, участка и нажата кнопка [image: image53.png]


, в график приёма врача добавится новая строчка с указанным временем.
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Рисунок 4.10.1. Добавление времени приёма сверх графика
4.11.  Удаление времени из графика

Чтобы удалить время из графика необходимо ниже графика приема нажать на кнопку «Время» -> «Удалить время» (Рисунок 4.11.1).
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Рисунок 4.11.1. Очищение времени
В случае, если на данное время уже записан пациент, то необходимо сначала «Очистить время» (Рисунок 4.11.2).
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Рисунок 4.11.2. Очищение времени
После чего выйдет окно сообщений (Рисунок 4.11.3).
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Рисунок 4.11.3. Окно сообщений
После нажатия кнопки «Да» выводится форму с выбором причины отмены записи (Рисунок 4.11.4).
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Рисунок 4.11.4. Выбор причины
После указания причины время очистится и можно будет удалить время.

5. ЗАПИСЬ ПАЦИЕНТА НА ПРИЁМ
5.1.  Запись пациента на прием

Запись пациента на прием осуществляется по следующему алгоритму:

1. В графике приёма «мышью» выделить строку с нужным временем. Для перехода к первой пустой строке в графике необходимо нажать клавишу End.
2. Найти пациента в базе;

3. Внести пациента в график приёма, нажав клавишу Enter или щелкнув дважды левой кнопкой «мыши».
5.2.  Поиск пациента в БД

Для поиска пациента в БД ПК «Здравоохранение» нужно выполнить следующие действия:

1. Находясь в графике приёма нажать функциональную клавишу F7 для перехода к полю «КБП/Номер»;

2. Ввести код быстрого поиска пациента
 и нажать Enter;

3. Если по условию найдено несколько пациентов, то при помощи стрелки вниз и стрелки вверх на клавиатуре выбрать строку с нужной фамилией. При этом подробная информация о человеке будет отображаться ниже под областью поиска пациента.

4. Нажать Enter для записи пациента на приём.

Поиск пациента также может выполняться по полям «Фам/Полис», «Имя», «Отч», «Дата рожд.», «Пол», в случае, если фамилия содержит буквы е/ё, то вместо этих букв в фамилии можно указать знак%, тогда поиск будет произведен не учитывая значения данного символа. Необходимо заполнить соответствующие поля и нажать функциональную клавишу F8 или Enter. В качестве значений полей могут вводиться только первые буквы фамилии, имени, отчества.

Если у пациента закончился срок действия полиса или вид оплаты у него «Бюджет», поле «Оплата» будет выделено жёлтым цветом (Рисунок 5.2.1).
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Рисунок 5.2.1. Поле оплата выделено жёлтым цветом, так как полис просрочен
В случае выбора пациента с аннулированным страховым полисом – поле «Оплата» будет выделено красным цветом (Рисунок 5.2.2).
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Рисунок 5.2.2. Поле оплаты выделено красным цветом, так как полис аннулирован
В случае отсутствия запрошенных данных в базе на экране появится надпись: «Никого по условию не найдено» (Рисунок 5.2.3).
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Рисунок 5.2.3. Результат поиска
5.3. Удаление пациента из графика

В случае ошибочной записи пациента на приём, пациента можно удалить из графика приёма. Для этого нужно выделить время в графике (щелкнув по строке левой клавишей «мыши», или перейдя на нужное время клавишами стрелка вверх и стрелка вниз) и в нижней части окна нажать кнопку «Время», выбрав в выпадающем меню пункт «Очистить время».
В случае отсутствия у пациента данных по страхованию, или паспортные данные не полностью заполнены, программа выведет предупреждающую надпись и форму Паспорт (см. п.9) для внесения изменений.
Запись пациента также можно произвести через форму нажав на кнопку «<< На приём» или комбинацию клавиш Shift+F5. Но сначала необходимо выбрать строку с нужным временем приема в блоке окна «Запись на прием».
5.4.  Запись пациента на другой день или к другому специалисту

В случае если необходимо записать определенного пациента на другой день или записать к другому специалисту производятся следующие действия: 

· в форме записи на прием выбирается пациент, при этом строка окрашивается;

· нажимаем кнопку «Копировать (запись человека)» или «горячие» клавиши Ctrl+C (Рисунок 5.4.1). 
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Рисунок 5.4.1. Выбор пациента
· По кнопке [image: image63.png]


 выбираем требуемого специалиста, выбираем нужный нам день, выбираем время приема (Рисунок 5.4.2);

· нажимаем кнопку «Вставить (запись человека)», или «горячие» клавиши Ctrl+V (Рисунок 5.4.2).
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Рисунок 5.4.2. Запись пациента на другой день/другому специалисту
5.5.  Просмотр имеющихся у пациента записей на прием

В программе также возможно просмотреть/распечатать имеющие записи пациента на прием, для этого: на главной форме АРМ в главной меню программы нажимаем на кнопку «Формы» -> «Приём врача» -> «Имеющиеся записи на прием» после чего выйдет окно с возможностью просмотреть Будущие и Прошедшие записи пациента на прием (Рисунок 5.5.1). Для того чтоб распечатать списком записи, необходимо нажать на кнопку [image: image65.png]


, далее автоматически сформируется файл Excel который уже можно отправить на печать.
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Рисунок 5.5.1. Имеющиеся записи на прием
5.6.  Формирование списка записанных на прием пациентов по каждому врачу

Для просмотра списка записанных на прием пациентов по каждому врачу необходимо нажать в главном меню АРМ на кнопку «Формы» -> «Приём врача» -> «Прием врача». Далее произойдет автоматический переход в АРМ Отчёты с открытыми параметрами отчета (Рисунок 5.6.1), где необходимо указать период формирования списка - «Дата начала», «Дата окончания» и «ФИО Врача» (при необходимости также можно установить дополнительные фильтры для формирования списка).
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Рисунок 5.6.1. Параметры отчета
После установки параметров формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Сформировать». После чего выводится сам список приема врача (Рисунок 5.6.2). Для того, чтобы распечатать данный список, необходимо нажать в открывшейся форме на кнопку [image: image68.png]


в верхнем левом углу.
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Рисунок 5.6.2. Список приемов врача

6. РАБОТА СО СЛУЧАЯМИ ЗАБОЛЕВАНИЙ
6.1.  Вызов формы случая заболевания
Для внесения нового случая заболевания необходимо выделить строку с нужным пациентом в графике приёма и нажать на кнопку «Нов. Случ.» или функциональную клавишу F4 (Рисунок  6.1.1). 
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Рисунок 6.1.1. Выделена кнопка добавления нового случая заболевания пациента
Для открытия существующего случая заболевания необходимо выделить строку с нужным пациентом в графике приёма, в списке случаев заболевания выделить строку с интересующим случаем и нажать кнопку «Откр. Случ» или функциональную клавишу F5.

Примечание. В списке случаев заболеваний пациента можно просматривать все записи, записи, сделанные только этим врачом или оставить только текущую запись. Это можно сделать при помощи группы переключателей, находящихся над самим списком.
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Рисунок 6.1.2. Выделена кнопка открытия конкретного случая заболевания пациента
В результате одного из вышеописанных действий откроется форма работы со случаем заболевания (Рисунок 6.1.3).
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Рисунок 6.1.3. Окно случая заболевания
6.2.  Заполнение полей на форме случая заболевания

На форме случая заболевания необходимо заполнить следующие поля:

1. Дата начала случая («Д. нач.»). При открытии нового случая автоматически устанавливается текущая дата (Рисунок 6.2.1). 
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Рисунок 6.2.1. Часть окна добавления нового случая. Выделено поле ввода даты начала случая
Изменить дату начала случая можно, нажав на кнопку [image: image74.png]


 либо ввести вручную дату, причем точки вводить не нужно (например, при вводе даты 1 октября 2020 года – в поле  последовательно вводятся числа 01 10 2020).

2. Предварительный диагноз («Д. предв.). Необходимо ввести часть кода диагноза, например, F00.0, и нажать Enter или дважды щелкнуть левой кнопкой «мыши». Появится окно справочника диагнозов, код которых начинается на F00.0 (Рисунок 6.2.2).
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Рисунок 6.2.2. Добавление предварительного диагноза
3. Дата окончания случая («Д. оконч»). Данное поле необходимо заполнить, если случай закрывается. Устанавливается и изменяется аналогично полю «Дата начала случая» (Рисунок 6.2.3).
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Рисунок 6.2.3. Ввод даты окончания случая
4. Диагноз заключительный («Д. закл.). Данное поле необходимо заполнить, если случай закрывается. Заполняется аналогично полю «Диагноз предварительный» (Рисунок 6.2.4).
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Рисунок 6.2.4. Заключительный диагноз
5. Осложняющий («Осложн.») и Сопутствующий («Сопут.») диагнозы вводятся при необходимости аналогично предварительному диагнозу. Дополнительно необходимо поставить признак заболевания (впервые, повторно) (Рисунок 6.2.5).
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Рисунок 6.2.5. Сопутствующий диагноз
6. Исход заболевания («Исх.»). Устанавливается в зависимости от исхода заболевания. Выбирается из ниспадающего списка поля Исх., нажатием кнопку [image: image79.png]


 (Рисунок 6.2.6).
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Рисунок 6.2.6. Исход заболевания
Кроме того, возможно указание результата заболевания, что указывается таким же способом в поле Рез-т. рядом с полем Исх.
7. Направлен из. Если пациент поступил из другого МО, то в поле выбирается то учреждение, откуда он был направлен (Рисунок 6.2.7).
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Рисунок 6.2.7. Направление из другого ЛПУ
8. В случае если пациенту определен режим Дневной стационар или Стационар на дому, следует обязательно указать Профиль койки, № карты (Рисунок 6.2.8).
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Рисунок 6.2.8. Заполнение полей «Дневной стационар», «Профиль койки», «№ карты»
9. Для случаев диспансеризации необходимо в поле «Тип» выбрать Диспансеризация и заполнить появившиеся поля «Категория граждан», «Этап диспансеризации», «Направлен на 2 этап диспансеризации», «Группа здоровья (итог диспансеризации)».
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Рисунок 6.2.9. Заполнение полей по диспансеризации
10. Травма. Поле обязательно к заполнению при диагнозах, относящихся к травматическим (группы S**, T** и т.д.) (Рисунок 6.2.10).
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Рисунок 6.2.10. Травма
6.3.  Заполнение полей простых медицинских услуг (ПМУ)

Для добавления новой услуги следует в списке услуг (Рисунок 6.3.1) нажать стрелку вниз на клавиатуре. В появившейся строке необходимо последовательно заполнить поля Дата выполнения / Врач выполнивший услугу / Код услуги / Вид оплаты / Кол-во / Повод обращения (если услуга – прием или консультация врача). Для ввода последующих услуг нажать стрелку вниз.
[image: image85.png]R T - e ——

2 ooy | JL Ao P22 ome| [£] nwanonn

.0 Ban Apsaverre oo 171067 CXMEATOMOLY Marpaanen s 63 HATPABTENHR 8 (&)
=l

E— (=] W wonpansersn T
" sussoma/avt.xapm

€3 nexapersenmnie Hasmavenin

L was.  16082020(=] . npeas. FODO  DEMEHLHA NFH GOTEHA ATLUTEANEPS  Waerrcnnan SG7S652  Ocrosmiicnss Conse o 631 (CHsr)
L oxow. Z71020[<]R. soxn. FIOD  SEMEHLIR NPW SONE A ATBATERNERS 1| [ Mex. [clrest =
oy Congr. L conyr
o &
 Ayershefs ]
B Gepemermocrs||Hen s v sver| | ) pwenr ar epum cansos 0
Chocos onsora [ item nocomemen
Xapaxrep saton. [+ Onep. omen.
Noxasamen (=] Wwmamaanocrs ] I Noasspene o 0[_Comemmodio )
T [l xeawsc & e [ o 30|
crrn (9000 O v O nr
Imaun ferer— Konseneorn | Bicon Koroo Misoaods, Sewss  Hevomas oot [Errn
ez v 7iGSTEPATEST ssma o 1 00 [re————er—,

& Copod v B CompF10 b Comp. w somp-SheF10 @ Goomuyca 7 (B Ponsmr & Awamices [ Honpoasowes (8 flonsose. [3AH [ Buosaw ESC.





Рисунок 6.3.1. Услуги
Для добавления услуг блоками необходимо нажать на кнопку «Блоки усл.» или функциональную клавишу F7 (Рисунок 6.3.2). 
[image: image86.png]L) coyean | A Avausns

v

€3 Nexapcrasunuio Hasnavenun

E— (] W onpansemen
R —

Lo, 1606202011, mpoa. 00 SENEHUUA W EOTE 0 ATBATEAVERE
R oxoms Z2102020[ 1. sax. FU0 JENEHUMA NP EONE M ATBUTERVERS
— Congr.
fun

ier Shefs

ET—

Choces onsem [=Jtiens nocemonn

:-] aun‘ [E] avarmosw

O B Avssecrpan fnoan 1751067 CK METOMOUY = Honpanen ws 5E3 HATPABIERHA

Tun

Vaes crven 88751662

1 [ Mex.

R Owsmonewenme

[ J P ———

=]
Ocrooreicrst - Consn o 6\ [Her |
[=]Pest =

=

Xapaxrep sadon. Onep. oo
| — [+ Wnmamaanocre. Mlonospenue wa HO[ Comenmo 30 ] [ Harpasmenm 30 )
— o xeac ) Dosesare (o 0]
Yenyru [ @ Bee npuer yengu

Terasmn rre— Kennewnon  Gacn Koroo Nosscép fherves  Henommnothirs Hassae 2
127020 eova TS TERANEST stz ouc 1 fmo [

© Cogsod + B Comp.F10 B3 Coxp. u 3axp.-SheF10 [@ Broswsca£7 | B Peuerr & Awomsses [ Hanpassewsen (3 Honwse. [y A/H K Busxon ESC




Рисунок 6.3.2. Выделенная кнопка «Блоки усл.»
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Рисунок 6.3.3. Форма добавления блоков услуг
На появившейся форме (Рисунок 6.3.3) выполнить следующие действия:

1. Выбрать дату добавления услуги;

2. Выбрать врача, добавляющего услугу;

3. Выбрать необходимый блок;

4. Нажать на кнопку [image: image88.png]


 для добавления блока;

5. Для выхода из формы добавления блоков услуг нажать кнопку Выход – ESC.

При двойном щелчке мыши на поле выбора врача открывается справочник врачей (Рисунок 6.3.4). Также в поле врача существует контекстный поиск. При вводе первых букв фамилии врача список усекается до фамилий, начинающихся с введённых букв.
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Рисунок 6.3.4. Выбор врача при помощи справочника
Можно создавать новые блоки услуг или редактировать уже созданные. 
Для создания нового блока услуг необходимо выполнить следующие действия:

1. Нажать на кнопку «Редактировать список блоков» на форме добавления блоков услуг;

2.  В открывшейся форме Список блоков (Рисунок 6.3.5) выбрать врача, для которого добавляется блок, путём двойного нажатия левой клавишей «мыши» на поле для появления справочника;

3.  Нажать на кнопку [image: image90.png]TlobauTs bnox



;
4. В появившемся окошке ввести название блока, иначе блок будет просто идти под порядковым номером;
5. Для добавления услуг в новый блок в нижней части формы Список блоков нажать на кнопку «Добавить», предварительно выбрав блок в верхней части формы (Рисунок 6.3.6);

6. Выбрать услугу из появившегося справочника;
7. Аналогичными действиями из пунктов 4 - 5 добавить остальные услуги;

8. Нажать на кнопку «Сохранить».
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Рисунок 6.3.5. Окно ввода названия блока услуг
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Рисунок 6.3.6. Выделенный блок услуг
После выхода из формы Список блоков, вновь созданный блок появится в списке блоков на форме Добавления блоков услуг.
Для удаления блока услуг необходимо на форме Список блоков выбрать необходимый блок (выделить строку с номером блока) и нажать на кнопку «Удалить блок» и закрыть форму кнопкой «Сохранить». Этот блок удалится из списка блоков на форме Блоки услуг.
Для изменения названия блока необходимо на форме Список блоков выбрать необходимый блок (выделить строку с номером блока) и нажать на кнопку «Изменить название», ввести название, нажать на кнопку «Ок» и закрыть форму кнопкой «Сохранить».

Для удаления услуги из блока необходимо на форме Список блоков выбрать необходимый блок (выделить строку с номером блока), выбрать аналогично услугу, которую нужно удалить и нажать на кнопку «Удалить». Затем закрыть форму кнопкой «Сохранить».

6.4.  Удаление случая заболевания 

Для того, чтобы удалить случай заболевания необходимо на форме случая нажать на кнопку «Случай» -> выбрать из пункта «Удалить случай» (при условии, что у Вас есть функциональный допуск №140 на удаление случая – настраивается в АРМ Администратора) (Рисунок 6.4.1).
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Рисунок 6.4.1. Удаление случая
7. ВЕДЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ МЕДИЦИНСКОЙ КАРТЫ
7.1.  Занесение осмотров/документов по случаю
7.1.1.  Описание вкладки «ЭМК»

Для просмотра, занесения данных по осмотрам/документам пациента в течение заболевания и последующего их хранения и просмотра в электронном виде необходимо перейти на вкладку «ЭМК» (Рисунок 7.1.1).
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Рисунок 7.1.1. Форма «ЭМК»
В левой части формы отображается список документов, оформленных в ЭМК. В правой части отображается содержание документа. Для отображения содержимого документа необходимо в левой части навести курсор на документ. При этом в правой части отобразится содержимое документа. Также, с помощью прокрутки в правой части можно просмотреть содержимое всех документов, которые находятся в ЭМК по случаю/все документы. 

Для формирования пакета документов на печать необходимо отметить галочками напротив нужных документов и нажать кнопку «Действие» и выбрать пункт «Печатать все документы».

	Примечание: для отображения документов текущего случая, необходимо нажать кнопку [image: image95.png]


. Для отображения всех документов ЭМК  [image: image96.png]





При установке курсора мыши на документ, на панели управления появляется кнопка «Действие» - при нажатии на которую, откроется меню со списком действий, которые можно производить с документом – это дублировать, удалить, открыть. Аналогичные действия отображаются рядом с наименованием документа и дополнительно присутствует действие «Добавить» (Рисунок 7.1.2).
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Рисунок 7.1.2. Действия с документом ЭМК
Если в левой части наименование документа красного цвета, значит документ сохранен как черновик (Рисунок 7.1.3).
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Рисунок 7.1.3. Документ сохранен как черновик
Если документ подписан электронной цифровой подписью, то в списке документ будет со знаком [image: image99.png]


.
7.1.2.  Добавление документа в ЭМК

Чтобы занести осмотр/документ по случаю необходимо в нижней части формы нажать на кнопку «Добавить» (Рисунок 7.1.4). Откроется форма «Выбор текстовых форм» (Рисунок 7.1.5).
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Рисунок 7.1.4. Выбор текстовых форм
На данной форме из списка подгрупп разворачиваем содержимое подгруппы по кнопке «+» и из списка представленных шаблонов/осмотров/документов находим нужный шаблон и нажимаем на кнопку «Добавить», после чего откроется текстовый документ на основе шаблонов, настраиваемых в АРМ «Администратора», который необходимо заполнить (Рисунок 7.1.5) и сохранить.
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Рисунок 7.1.5. Текстовый шаблон «Карта регистр»
7.2.  Типы полей в текстовом документе

В документе может быть несколько типов полей. Также каждое поле может иметь цветовую окраску:

· Зеленые поля: поля для ввода данных

· Красные поля: обязательные поля для ввода данных. Если поле будет не заполнено, то при сохранении документа выйдет сообщение о том, что не все обязательные поля заполнены. Документ возможно будет сохранить только как черновик.

· Серые поля: только для чтения, заполняются из программы.

Существуют следующие типы полей:

· Текстовые поля для ввода (можно вводить текст без ограничения символов, также можно настроить помощник ввода. Помощник ввода - это справочник, в котором можно выбирать любое количество значений, при этом их можно будет отредактировать в поле (Рисунок 7.2.1)).
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Рисунок 7.2.1. Помощник ввода
· Дата (при нажатии на поле открывается календарь (Рисунок 7.2.2)).
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Рисунок 7.2.2. Тип поля «Дата»
· Дата и время (при нажатии на поле, открывается календарь с возможностью указания времени (Рисунок 7.2.3)).
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Рисунок 7.2.3. Тип поля «Дата и время»
· Справочник (при нажатии на поле, появляется список значений справочника. Выбрать можно только 1 значение, вносить дополнительные данные в поле невозможно (Рисунок 7.2.4)).
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Рисунок 7.2.4. Тип поля «Справочник»
· Мультисправочник (при нажатии на поле, появляется список значений справочника. Выбрать можно несколько значений, вносить дополнительные данные в поле невозможно (Рисунок 7.2.5)).
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Рисунок 7.2.5. Тип поля «Мультисправочник»
· Числовое поле (в данное поле можно вносить только числа).
7.3.  Описание вкладок текстового документа 
7.3.1.  Вкладка «Файл»

На вкладке «Файл» документа текстовой формы возможно редактирование таких данных как: «Дата» и «Название». Также, можно просмотреть кто редактировал документ и кто является первоначальным автором документа (Рисунок 7.3.1).
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Рисунок 7.3.1. Вкладка «Файл» 
7.3.2.  Вкладка «Главная»

На вкладке «Главная» присутствуют кнопки «Сохранить» и «Быстрая печать» (то есть печать без диалога с принтером), а также кнопки управления редактированием документа: параметры вставки текста, настройки шрифта, абзаца, списка и т.д. (Рисунок 7.3.2).
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Рисунок 7.3.2. Вкладка «Главная»
7.3.3.  Вкладка «Документ»

Вкладка «Документ» состоит из нескольких разделов (Рисунок 7.3.3).
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Рисунок 7.3.3. Вкладка «Документ»
Раздел «Сохранения и печать» – содержит кнопки для сохранения и печати документа.

Кнопки:

·  «Сохранить» - сохраняет документ;

· «Печать» - выводит параметры печати формы перед отправкой документа на принтер;

· «Быстрая печать» - печатает документ без вывода параметров;

· «Дубликат» - дублирует документ;

· «Приватность» - делает документ приватным. Приватный документ доступен на просмотр только автору документа.

Раздел «Назначения и объекты» – содержит функциональные кнопок, которые используются в пределах зеленого или красного полей.

Вставить поле БД – позволяет вставить поле базы данных в документ. При нажатии на кнопку открывается окно выбора поля БД (Рисунок 7.3.4).
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Рисунок 7.3.4. Окно вставки поля БД
МКБ – 10 – открывается окно для выбора и вставки в документ диагноза из справочника МКБ – 10 (Рисунок 7.3.5).
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Рисунок 7.3.5. Форма «Выберите диагноз»
Сотрудник – откроется список сотрудников для вставки в документ (Рисунок 7.3.6).
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Рисунок 7.3.6. Форма «Сотрудник»
Лабор.исслед. – открывает форму назначения на лабораторные исследования (Рисунок 7.4.2). Выбранные анализы отобразятся в документе, а также на вкладке «Анализы» (см. п. 7.4).

Лекарств.назнач. – открывает форму лекарственных назначений (Рисунок 7.6.1). Выбранные лекарственные назначения отобразятся в документе, а также на вкладке «Лекарственные назначения» (см. п. 7.6).

Физиолечение – открывает форму физионазначения (Рисунок 7.5.1). Назначенные физиопроцедуры отобразятся в документе, а также на вкладке «Физиолечение» (см. п. 7.5).

Диагн.исслед. – открывает форму диагностических назначений (Рисунок 7.7.1). Назначенные диагностические исследования отобразятся в документе, а также на вкладке «Диагностические исследования» (см. п. 7.7).

Лекарств.непереносимость – открывает форму добавления информации о лекарственной непереносимости. Указанная информация отобразится в документе, а также в одноименном окне на вкладке «Лекарственные назначения» (см. п. 7.6).

Шаблоны назначений – открывает форму шаблонов назначений (п. 7.9). Выбранные назначения отобразятся в документе, а также на соответствующих вкладках.

Дополнительно вышеописанные функции можно вызвать по нажатию кнопки [image: image113.png]


 на форме заполнения документа. 
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Рисунок 7.3.7. Круговое меню «Назначения»
Раздел «ЭЦП» – содержит кнопки, связанные с подписанием документа ЭЦП:

Подписать и сохранить – при нажатии на кнопку, документ подписывается ЭЦП и становится не редактируемым, поля для ввода данных пропадают. Фон документа становится зеленым.

Редактировать – при нажатии на кнопку, с документа удаляется ЭЦП и документ снова доступен для редактирования.

История документа – открывается форма «История изменения документа», в которой отображается информация по изменению документа (Рисунок 7.3.8).
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Рисунок 7.3.8. Форма «История изменения документа»
Просмотр PDF – открывается документ для просмотра в формате .pdf (Рисунок 7.3.9).
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Рисунок 7.3.9. Просмотр PDF
Раздел «Заполнение полей» – содержит функционал, позволяющий настроить заполнение документа из ранее внесенных данных, или по заранее подготовленному шаблону: 

Сохранить в шаблон – при нажатии на кнопку, появится форма «Сохранение шаблона данных» (Рисунок 7.3.10). Выбрав один из вариантов, необходимо ввести наименование шаблона, после чего шаблон будет сохранен. [image: image117.png]CoxpaHerme Wwab1oHa AaHHbIX
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Рисунок 7.3.10. Форма «Сохранение шаблона данных»
Шаблон данных – нажимаем на кнопку, чтобы заполнить документ данными, которые ранее сохранили в шаблон данных. При нажатии на кнопку открывается форма (Рисунок 7.3.11) из списка выбираем галочкой нужный шаблон. Также можно отметить поля документа, данные которых нужно перенести в документ. 
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Рисунок 7.3.11. Форма «Выберите документ для загрузки»
Обновить значения из полей БД – при нажатии на кнопку, обновляются значения полей ввода на прописанные по умолчанию поля БД (Рисунок 7.3.12).
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Рисунок 7.3.12. Форма «Выбор полей для замены замечаний»
Раздел «Шаблон» содержит функцию редактирования шаблона. Функция доступна при наличии функционального допуска, настраиваемого в АРМ «Персонал». При нажатии на кнопку «Редактирование» происходит открытие редактора шаблонов.

Раздел «Проверка данных» - проверяет внесенные данные исходя из регламента по передаче данных в Региональную интегрированную электронную медицинскую карту.

После закрытия сохраненного документа на форме «ЭМК» отобразится данный документ осмотра с возможностью чтения на правой стороне формы (Рисунок 7.3.13).  
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Рисунок 7.3.13. Занесенный осмотр
7.4.  Вкладка «Анализы»
На левой стороне вкладки отображаются назначенные анализы, на правой в поле «Результат» - результат анализа.  Если пациенту ранее выполнялись какие-либо анализы, то их результат можно увидеть, переключив опцию «По случаю» на опцию «Все». 

Для назначения пациенту анализа необходимо на вкладке «Случай» нажать на кнопку «Анализы», откроется форма выбора вида анализа (Рисунок 7.4.1).
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Рисунок 7.4.1. Форма «Анализы»
На открывшейся форме выбрать необходимый анализ и нажать на кнопку «Сохранить». Для того, чтобы распечатать анализ, просмотреть результат (если уже выставила лаборатория результат) - можно перейдя на вкладку «Анализы» (Рисунок 7.4.2). По кнопке «Печать анализа» выводится на печать анализ.
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Рисунок 7.4.2. Вкладка «Анализы»
7.5.  Вкладка «Физиолечение»
Для назначения физиолечения необходимо перейти на вкладку «Физиолечение» (Рисунок 7.5.1). 
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Рисунок 7.5.1. Вкладка «Физиолечение»
Назначение новой процедуры

Для назначения новой физиотерапевтической процедуры нужно нажать на функциональную кнопку [image: image124.png]% Hosoe



. После чего откроется форма назначения новой процедуры (Рисунок 7.5.2).  
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Рисунок 7.5.2. Форма «Физиолечение»
Раздел «Назначение»:

· Поле «Назначено с» - указывается дата назначения процедуры при помощи календаря. Автоматически будет указана текущая дата. 

· Поле «Процедура» заполняется с использованием справочника (раскрыть справочник можно с помощью кнопок [image: image126.png]


 напротив поля «Процедура»). 

· Поле «Врач» заполняется из справочника. По умолчанию будет указан тот врач, на прием к которому записан пациент.

· Поле «Препарат» заполняется в случае, если процедура выполняется с препаратом, также выбор из справочника после установки галочки напротив поля «Выполняется с препаратом».

· Поле «Вид оплаты» заполняется с помощью справочника, который открывается при нажатии кнопки [image: image127.png]


.

· Поле «Аппарат» заполняется если процедура выполняется на аппарате -> выбираем аппарат из справочника.

· Поле «Методика» - описываем текстом при необходимости методику процедуры.

· Поля «Кол-во процедур», «Продолжительность процедуры», «Дозировка» заполняются с использованием ручного ввода данных.  Поле «Кол-во» процедур является обязательным для заполнения.
· Поле «Область воздействия» заполняется с использованием справочника.
· Поле «Комментарий» для указания дополнительных данных (при необходимости) по процедуре.

· Галочка «Отображать в ЛК» - позволяет отобразить данные физиолечения в личном кабинете пациента.

· Кнопка «Отменить физиолечение» доступна только на ранее назначенной процедуре.

После заполнения формы и нажатия кнопки «ОК» выходит окно с сообщением «Вы хотите распечатать лицевую сторону направления?», при нажатии кнопки «Да» выведется форма для печати направления (Рисунок 7.5.3)
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Рисунок 7.5.3. Печатная форма «Карта больного, лечащегося в физиотерапевтическом отделении, кабинете»
Назначенная процедура добавится в список назначенных процедур на главной форме вкладки «Физиолечение» (Рисунок 7.5.4).
Цветовое обозначение 

После выполнения процедуры цвет ячейки изменится на зеленый, и в ячейке будет написано слово «Выполнено».

Если курс процедур был отменен, то во всех ранее назначенных ячейках будет написано «Отменено», а цвет ячейки изменится на красный.  
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Рисунок 7.5.4. Список процедур. Цветовое обозначение статусов состояний процедуры
Просмотр расширенной информации о процедуре

Расширенная информация по каждой процедуре отображается в нижней части формы (Рисунок 7.5.5). При переходе от одной процедуре к другой будет меняться и информация. 
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Рисунок 7.5.5. Панель расширенной информации о процедуре
7.6.  Вкладка «Лекарственные назначения»

При переходе на вкладку «Лекарственные назначения» в средней части формы отображается график приема назначенных лекарственных препаратов (Рисунок 7.6.1).
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Рисунок 7.6.1. Вкладка «Лекарственные Назначения»
Для того, чтобы пациенту назначить новый курс приёма лекарственных препаратов необходимо нажать на кнопку «Добавить» и на форме (Рисунок 7.6.2) заполнить необходимые поля.
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Рисунок 7.6.2. «Назначения»
Чтобы создать назначение на выбранный день, т.е. обозначить прием препарата на определенный день необходимо нажать напротив назначения на необходимый день двойным щелчком правой кнопкой мыши, после чего появится окошко с сообщением (Рисунок 7.6.3), нажав на кнопку «Да» в графе отобразится следующее [image: image133.png]it
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Рисунок 7.6.3. Окно с сообщением
7.7.  Вкладка «Диагностические исследования»

При переходе на вкладку «Диагностические исследования» в средней части формы отображаются существующие диагностические исследования, можно посмотреть как по случаю, так и все с помощью переключателя [image: image135.png]


 (Рисунок 7.7.1).
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Рисунок 7.7.1. Вкладка «Диагностические исследования»
Чтобы создать направление необходимо нажать на кнопку «Новое направление», откроется форма (Рисунок 7.7.2). В столбце «Выбрать» установив «галочку» выбираем нужное исследование. После выбора всех интересующих исследований необходимо нажать «Сохранить».
При необходимости распечатать направления необходимо для начала выбрать параметр «Печать» или «Просмотр» - эти настройки отвечают за то, будет ли выведено направление сразу на печать или предварительно откроется на предпросмотр. Далее необходимо выбрать способ печати: кнопка «Печать» печатает каждое направление на отдельном листе, кнопка «Печать (группировка)» при печати группирует направления на одном листе. После окончания работы с направлениями необходимо нажать «Сохранить и закрыть». 
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Рисунок 7.7.2. Новое назначение
После закрытия на форме (Рисунок 7.7.1) отобразится назначенное диагностическое исследование.
7.8.  Вкладка «Диагнозы»

На вкладке «Диагнозы» вносятся различные виды диагнозов (Рисунок 7.8.1).
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Рисунок 7.8.1. Вкладка «Диагнозы»
В поле основного диагноза попадает заключительный диагноз по случаю заболевания. В качестве Фонового диагноза указывается диагноз, который не связан с основным по причинам и механизму возникновения, но существенно повлиял на течение основного заболевания. Диагноз осложнения основного заболевания — это осложнение, которое патогенетически связано с основным заболеванием. Сопутствующим диагнозом указывается тот диагноз, который имеет иной патогенез в сравнении с основным диагнозом, другие причины возникновения.
7.9.  Создание шаблонов назначений

На вкладке «ЭМК» по кнопке «Шаблоны назначений» имеется возможность сохранить/создать свои готовые шаблоны назначений, к примеру, по определенным категориям болезни или методу лечения. Форма «Шаблоны назначений» представлена на Рисунке 7.9.1.
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Рисунок 7.9.1. Шаблоны назначений
Для того, чтобы добавить/создать свой блок назначений необходимо нажать на кнопку [image: image140.png]+
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 -> после чего добавится блок с указанием на строку наименования блока, по умолчанию «Новый блок». Чтобы по каждому назначению добавить ветку готового назначения необходимо напротив поля с наименованием назначения (к примеру «Режимы») установить «галочку» и нажать кнопку [image: image141.png]il
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 -> к данному назначению добавится новая ветка с наименование «Новый блок» -> отмечаем «галочкой» новый блок и нажимаем кнопку [image: image142.png]PenakTop



 где и настраиваем наше назначение.
· Кнопка [image: image143.png](=]

YnanuTs



 - удаляет выбранное назначение;

· Кнопка [image: image144.png]<&

Buifpars



 - добавляет/назначает выбранное назначение пациенту в конкретном случае заболевания;

· [image: image145.png]&

Mpaga oTaeneHuam



 - позволяет настроить видимость выбранного назначения по отделениям (т.е. доступ на использование данного шаблона) по кнопкам переноса [image: image146.png]
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 (Рисунок 7.9.2);
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Рисунок 7.9.2. Права отделениям
· [image: image149.png]8
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 - позволяет настроить видимость выбранного назначения конкретно по пользователям – т.е. доступ на использование данного шаблона (Рисунок 7.9.3).
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Рисунок 7.9.3. Права пользователям
· «Виды назначений» - фильтрует список только по выбранному назначению;

· «Диагнозы» - фильтр по диагнозам.
7.10.  Выписка листа временной нетрудоспособности

Для того, чтобы выписать лист временной нетрудоспособности необходимо на вкладке «Случай» нажать на кнопку [image: image151.png](5 nH



. После Нажатия на кнопку «Л/Н» автоматически производится переход в АРМ Больничные листы, где можно выписать больничный лист (согласно руководству пользователя «АРМ Больничные листы»). После возвращения в случай пациента на форме «Случай» в поле «Связь с Б/Л» будет указано «Есть». По нажатию этой кнопки отобразится список всех выписанных на данного пациента больничных листов в период данного случая. Лист нетрудоспособности, который связан с данным случаем будет отмечен галочкой (Рисунок 7.10.1).
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Рисунок 7.10.1. Больничный лист
Если больничный лист был выписан не из случая пациента, то по нажатию слова «Нет»/«Есть» поля «Связь с Б/Л» также можно осуществить ручную привязку имеющегося листа нетрудоспособности с текущим случаем. Для этого в открывшемся окне «Связь с ЛВН» (Рисунок 7.10.2) отметить галочкой необходимую запись и нажать «ОК». 
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Рисунок 7.10.2. Больничный лист
7.11.  Переход в модуль «Диспансерное наблюдение»

Для того, чтобы поставить пациента по данному диагнозу на диспансерное наблюдение, необходимо на форме случая нажать на кнопку [image: image154.png]I yuér Sh+F5



 (Рисунок 7.11.1)
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Рисунок 7.11.1. Диспансерное наблюдение
Далее произойдет автоматический переход в АРМ Диспансерное наблюдение, где необходимо указать/добавить постановку на диспансерный учет пациента (Рисунок 7.11.2).
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Рисунок 7.11.2. Диспансерное наблюдение
После заполнения и сохранения данных о диспансерном наблюдении нажимаем на кнопку «Выход» и снова попадаем на вкладку «Случай» где уже отобразится диагноз, с которым пациент постановлен на дисп.учет (Рисунок 7.11.3).
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Рисунок 7.11.3. Отображение на вкладке «Случай»

8. НАСТРОЙКИ АРМ
Для открытия настроек нужно в пункте «Сервис» главного меню выбрать подпункт «Настройки АРМа (F2)» или нажать на клавишу F2. В результате чего появится форма Настройки (Рисунок 8.1, Рисунок 8.2, Рисунок 8.3, Рисунок 8.4), которая предназначена для автоматического заполнения некоторых полей выбранными значениями. Также в настройках находятся обязательные параметры, которые необходимо заполнить перед началом работы с АРМ, пути к шаблонам, а также некоторые дополнительные параметры. 
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Рисунок 8.1. Настройки АРМ
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Рисунок 8.2. Продолжение «Форма «Настройки АРМ»»
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Рисунок 8.3. Продолжение «Форма «Настройки АРМ»»
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Рисунок 8.4. Продолжение «Форма «Настройки АРМ»»
9. ВВОД И КОРРЕКТИРОВКА ДАННЫХ НА ФОРМЕ «ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ ПАЦИЕНТА»

В базе данных хранится персонифицированная информация по пациентам. Для того чтобы изменить какую-либо информацию по пациенту, необходимо найти его в базе (см. Запись пациента на приём) и нажать на кнопку [image: image162.jpg]


 (ПАСПОРТ) или функциональную клавишу F9. В результате откроется форма «Паспорт», в которой можно подробно изучить данные по пациенту, добавить или же изменить их (Рисунок 9.1).
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Рисунок 9.1. Форма редактирования паспортных данных пациента
Для того чтобы ввести нового пациента в базу данных, необходимо нажать кнопку «Новый» или функциональную клавишу F9 в форме “Паспорт”.
( ! ) ВНИМАНИЕ:

Каждый человек должен быть описан в базе данных только один раз во избежание искажения отчетности, некорректного отображения данных по заболеваниям, поэтому прежде чем принимать решение о вводе нового человека, необходимо убедиться в том, что в базе данных отсутствует человек с такими данными!

Поля: «Место работы», «Специальность», «Национальность», «Социальное положение», «Город проживания», «Улица», «Гражданство» - заполняются при помощи встроенных справочников. Остальные заполняются посредством ручного ввода с клавиатуры. В полях «Место работы», «Специальность», «Национальность», «Социальное положение», «Город проживания», «Улица», «Гражданство» - используется контекстный поиск. Это означает, что можно набрать первые буквы искомого значения (например: “самотл” для поля “Место работы”) и нажать Enter. После этого найдется нужное наименование, включающее это сочетание символов.

Если таких наименований найдется несколько, то будет выдан список со всеми подходящими значениями, из которых можно выбрать нужное. 

Если не найдено ни одного, то по нажатию клавиши Enter сначала откроется пустое поле, затем, после повторного нажатия – оператор получит соответствующее сообщение и программа предложит оформить ввод данных как «Ручной ввод»  (Рисунок 9.2).
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Рисунок 9.2. Место работы
Если адрес проживания идентичен адресу прописки, его можно не заполнять, а просто скопировать кнопкой [image: image165.png]


.

После внесения всех изменений необходимо их сохранить в базе данных, нажав кнопку «Сохранить изменения», а затем «Закрыть». Или же использовать сочетание клавиш Shift+F10.
Кнопка [image: image166.png]Ha npuem - Sh+F5



 предназначена для записи пациента, с измененными паспортными данными, на прием к врачу.
10. ДОКУМЕНТ ПАЦИЕНТА
Для ввода документа пациента, нужно в главной форме нажать кнопку «Документ» или функциональную клавишу F11 (Рисунок 10.1).
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Рисунок 10.1. Верхняя часть окна АРМ Врача поликлиники
В результате появится форма «Документы» (Рисунок 10.2), на которой существует возможность добавления, изменения или удаления документа, удостоверяющего личность.
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Рисунок 10.2. Форма «Документы»
Для того чтобы добавить документ необходимо нажать кнопку «Добавить документ», либо функциональную клавишу F3. Откроется форма Редактирование документа (Рисунок 10.3).
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Рисунок 10.3. Форма «Редактирование документа»
В данной форме обязательными к заполнению являются следующие поля:

· Вид документа (справочник)
· Дата выдачи
· Номер
· Серия (зависит от вида документа)
· Месторасположение
· Данные о родителе (представителе), в случае если вносятся данные о ребенке.

11. ВВОД/ИЗМЕНЕНИЕ СТРАХОВЫХ ДАННЫХ
Для изменения вида оплаты, серии, номера, наименования страховой компании  пациента в ЛПУ, применяется форма «Оплата» (Рисунок 11.1).
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Рисунок 11.1. Форма «Оплата»
Для её вызова, находясь на нужном человеке в графике приема врача, или же в поисковой форме, нужно нажать кнопку «Оплата» или клавишу F6.
В появившемся окне щелкнуть левой клавишей «мыши» на вкладке вида оплаты (ОМС, Бюджет, ДМС, Наличные, Договор). 

Когда выбран вид оплаты ОМС или ДМС, выбираем страховую компанию:

· первый способ - двойным щелчком на окне «Страховая компания» открываем окно справочника, из которого выбираем нужную СК, затем вводим серию и № полиса.

· второй способ – в строку «Страховая компания» с клавиатуры вводим ключевое слово или часть ключевого слова поиска и нажимаем Enter (только для ОМС). Появившийся список названия СК будет содержать ключевое слово. Далее вводим серию и № полиса.

После изменения данных нажать кнопку «Сохранить» и «Выход», или «горячую» клавишу Esc.

В зависимости от того, как оплачивается случай пациента, выбирается тот или иной вид оплаты - случай заболевания должен быть «Бюджет», наличный расчет или по «ДМС».

На форме Оплаты (Рисунок 11.2) существует возможность выбора типа оплаты – по случаю или по паспорту.  Если выбран тип оплаты «по паспорту», то вид оплаты выбирается согласно информации о полисе, введенной в личной информации о пациенте. Если же выбран тип оплаты «по случаю», то вид оплаты будет действовать тот, который выберут в рамках рассматриваемого случая (ОМС, Бюджет, ДМС, Наличные, Договор).
В случае, если оплата медицинской помощи осуществляется согласно договору с организацией, в которой работает пациент. Для этого необходимо на вкладке Оплата выбрать тип оплаты «по случаю», а затем перейти на вкладку «Договор» (либо нажав функциональную клавишу F5) и выбрать соответствующий договор. Договор выбирается посредством ввода в строку номера договора, либо посредством выбора из справочника Списка договоров нажатием кнопки [image: image171.bmp].
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Рисунок 11.2. Выбор договора оплаты
Поля Дата договора и Наименование заполняется после выбора договора автоматически.

После изменения данных нажать кнопку «Сохранить» (F10) и «Выход» (Esc).
12. ДВИЖЕНИЕ АМБУЛАТОРНЫХ КАРТ
Для удобства отслеживания местоположения амбулаторной карты существует форма Движение амбулаторных карт. Для того, чтобы открыть данную форму необходимо в главном меню программы нажать кнопку Формы и в ниспадающем меню выбрать пункт Движение амбулаторной карты (Рисунок 12.1).
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Рисунок 12.1. Движение амбулаторной карты
Для просмотра, где находится карта в данный момент времени необходимо в области быстрого поиска ввести данные для одного из видов поиска (код быстрого поиска, номер амбулаторной карты, локальный номер, номер полиса или часть ФИО). Произведя поиск, на форме отобразятся местоположения карты с указанием даты, статуса, подразделения, где она находится и указан врач, которому передали карту. Так же запись можно сопроводить комментарием.

Для добавления нового местоположения карты нужно нажать кнопку «Добавить» в нижней части формы и заполнить все вышеперечисленные поля. В случае если у пациента не указана амбулаторная карта выводится следующее сообщение (Рисунок 12.2):
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Рисунок 12.2. Окно сообщений
После нажатия на кнопку «Да» открывается форма для заполнения данных амбулаторной карты (Рисунок 12.3).

[image: image175.png]4B Kapret naunenra =]

| Howep awtymaTopon
e

| 2452604 wac290 27102020 Fopoacran

Umpwckon [lata sasepenn kapTl | flaTa samensl Mpuavtia satens: Nogp:

- =
Ne v, kapren 245204

Wrpis xon wac290

Lara sasenervmkaprel  27.102020 =

Lara samersi kapre =

Mpwa saveres

Corparims Jaxpems

1l %

Hosesue Corparums Maverurs. Ygsnme  Mewarsurpwexons  Sapems





Рисунок 12.3. Добавление амбулаторной карты

Также автоматически присваивается Штрих-код амбулаторной карте, который можно просмотреть/распечатать по кнопке «Печать штрихкода» (Рисунок 12.4).
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Рисунок 12.4. Штрих-код
 После заполнения данных об амбулаторной карте необходимо нажать кнопку «Сохранить» и «Закрыть». Вернемся в первоначальную форму отслеживания амбулаторной карты, где по кнопке:

· «Печать» можем распечатать список движения амбулаторной карты; 

· «Удалить» - удаляется информация/строка о состоянии кары.
13. ФОРМИРОВАНИЕ ФОРМ
Для печати различного рода карт, талонов, форм,  справок и направлений необходимо в главном меню АРМ Врача поликлиники нажать на кнопку «Формы» -> из ниспадающего списка выбрать необходимую форму для вывода на просмотр/печать (Рисунок 13.1).
( ! ) ВНИМАНИЕ:

Для каждой медицинской организации настраиваются определенные формы, утвержденные в медицинской организации (к примеру: Амбулаторная карта психиатрического больного/Статистический талон/Согласия/Заявления и прочее). Нижеприведенный пример не окончательный вариант.
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Рисунок 13.1. Формы
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� Код быстрого поиска (КБП) пациента состоит из первых 3-х букв фамилии, 1-ой буквы имени, 1-ой буквы отчества и последних 2-х цифр года рождения. Например, у пациента Карнауховой Галины Апетовны 1943 г.р. код быстрого поиска (КБП) будет КАРГА43.
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