


Приложение №2

Места размещения элементов системы информирования
 

	№ п/п
	Элемент информации

	Места размещения*

	1
	«Информация о размещении элементов системы информирования        посетителей об организации медицинской деятельности поликлиники»

	2,4,5

	2
	«Информация о медицинской организации»

	1,2,4

	3
	«Информация о создании юридического лица и перечне лицензий на осуществление медицинской деятельности»
	1,2,4

	4
	«Информация о структуре медицинской организации»
	1,2,4

	5
	«Информация о системе управления медицинской деятельностью медицинской организации»

	1,2,4

	5.1
	«График приема граждан руководителем медицинской организации и иными уполномоченными лицами медицинской организации»

	1,2,4,
кабинет руководителя

	6
	 «Контактная информация вышестоящих и контролирующих организациях

	1,2,4

	7
	«Правила поведения пациента в медицинской организации»
	1,2,4,5

	8
	«Информация о порядке ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента»

	1,2,4

	9
	 «Сведения о медицинских работниках медицинской организации»

	1,2

	10
	«Расписание приема врачей медицинской организации»
	3
информационный стенд


	11
	Информация о противодействии коррупции.
	1,2,4,5

	12
	«Информация о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья»

	1,2,4,5

	13
	«Информация о страховых медицинских организациях»

	1,2,4,
стенд, демосистема, предоставленные страховой организацией


	14
	 «Информация о видах, условиях и формах оказываемой медицинской помощи»

	1,2,4,5

	15
	«Информация о порядке, об объемах и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий (ПГГ) и территориальной программой государственных гарантий (ТПГГ)»

	1,2,4,5

	16
	«Информация о показателях доступности и качества медицинской помощи, установленных ТПГГ»

	1,2,4,5

	17
	«Информация о маршрутизации пациентов медицинской организации»
	1,2,4,5



	18
	«Информация о правилах записи на первичный прием, консультацию, диагностические исследования и правилах подготовки к ним
	1,2,4

	19
	 «Информация о внеочередном приеме (оказании медицинской помощи) отдельных категорий граждан в соответствии с законодательством РФ»

	1,2,4,5,6

	20
	 «Информация о сроках и порядке проводимой диспансеризации и профилактическом осмотре»
	1,2,4,5
холл отделения (кабинета) профилактики, кабинет здорового ребенка


	21
	 «Информация об иммунопрофилактике инфекционных болезней (вакцинации) в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям»
	1,2,4,5
холл (кабинет), в котором проводится вакцинация


	22
	«Информация о профилактике социально-значимых заболеваний, о существующих способах отказа от потребления алкоголя и табака, оказание медицинской помощи при никотиновой, алкогольной или наркотической зависимости»
	1,2,4
холл отделения (кабинет) профилактики, кабинет здорового ребенка


	23
	«Информация о необходимости экстренного обращения за медицинской помощью при жизнеугрожающих состояниях, заболеваниях и их осложнениях, а также обучении пациентов, имеющих высокий риск развития жизнеугрожающих состояний, и членов их семей правилам первой помощи при этих состояниях»
	1,2,4,5
холл кабинета неотложной помощи

	24
	 «Информация о льготном лекарственном обеспечении»
	1,2,4,5
холл специализированного кабинета


	25
	«Информация о предоставлении платных медицинских и иных услуг»:
[bookmark: _GoBack]
	1,2,4,5 
кабинет, касса, где предоставляются платные услуги


	26
	«Нормативные правовые акты (в том числе изданные федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления), регулирующие вопросы организации медицинской деятельности»

	1,2



* Места размещения:

1.  Официальный Интернет-сайт медицинской организации 

На официальном сайте медицинской организации размещается информация, предоставление которой является обязательным в соответствии с законодательством РФ и иная информация, необходимая для проведения независимой оценки качества оказания услуг МО:
· информирование граждан о законодательстве в сфере здравоохранения, об их социальных правах, о предоставляемых медицинских услугах;
· обеспечение доступа к информации и деятельности медицинских организаций;
· оперативное доведение до граждан разъяснительной информации;
· оказание государственных услуг с использованием информационных технологий.

Приказом Минздрава России №956н от 30.12.2014 года и рекомендациями к нему определены требования к содержанию, техническим параметрам и форме предоставления информации, размещаемой на официальном сайте.

2.  Информационный сенсорный киоск (инфомат)
  
Инфомат - представляет собой аппаратно-программное устройство, обеспечивающее доступ граждан к услугам в режиме самообслуживания. Управлять устройством можно с помощью интерактивного (сенсорного) экрана. 
Базовая комплектация инфомата объединяет в себе два устройства: компьютер, подключенный к интернету по скоростному каналу связи, и сенсорный экран. 
Информационные сенсорные киоски позволяют клиентам решать следующие задачи:
· запись на прием к врачу
· выход через интернет на сайт медицинского учреждения
· предоставление полной информации о работе поликлиники, стационара или диспансера
· информирование о профилактике заболеваний и необходимых мерах безопасности в случае чрезвычайных ситуаций
· обратная связь

3.  Электронные информационные экраны (монитор)

Электронный экран – это устройство для отображения текстовой или цифровой информации, изображение на котором формируется электронным способом. Информация, отображаемая на электронных экранах, имеет схематический, упрощенный вид.

Электронное расписание приема врачей - это система отображения информации о расписании в МО. Управляется удаленно, т.к.  интегрируется с медицинской информационной системой (МИС) учреждения. Автоматическое формирование и отображение информации, дает возможность посетителям МО оперативно получать сообщения обо всех изменениях в расписании врачей.
Электронные экраны также используются в качестве универсальных, быстро обновляемых объявлений, что позволяет полностью отказаться от устаревших бумажных носителей.
4.  Демонстрационная система/информационный стенд
Демонстрационная система (демосистема) – это информационный стенд, который имеет вид книги, с перекидывающимися карманами формата А4, предназначенный для практичного и удобного размещения большого количества информации на ограниченном пространстве.
В зависимости от размещения демосистемы бывают:
· настольная перекидная система, которая имеет утяжеленное основание
· настенная перекидная система, имеющая возможность крепиться прямо к стене или на доску с информацией
· напольная перекидная система, которую необходимо устанавливать на специальную стойку.

 Независимо от места установки, такая система позволяет представить большой объем информации максимально компактно, сосредоточив его в одном месте.

Демосистемы имеют различное количество панелей (карманы) формата А4. Карманы сделаны из прозрачного прочного материала, имеющего антибликовое покрытие, благодаря чему происходит надёжная защита документов от различных внешних воздействий и обеспечивается качественное восприятие информационного материала.

 По свойствам карманов, которые используются, демосистемы можно разделить:
· демосистемы, имеющие жесткие карманы. Такие перекидные устройства используются тогда, когда нужно регулярно менять информацию в них. Эксплуатировать жесткие карманы удобно, так как они сделаны из жесткого прозрачного пластика, что гарантирует долговременное пользование.
· демосистемы могут иметь мягкие карманы. Они используются для информации, которая не нуждается в постоянной смене листов. Данный вариант достаточно экономичен.

Наиболее лучший вариант для эксплуатации - демосистема на 10 панелей. С помощью десяти двухсторонних панелей, возможно размещение одновременно двадцати документов формата А4. Панель оборудована десятью цветными табуляторами – закладками, задачей которых является маркировка и обеспечение удобства поиска необходимой информации.

Образцы демосистем представлены в Руководстве «Типовая визуализация и навигация в учреждениях здравоохранения Алтайского края» (раздел 4 Элементы внутреннего оформления, п. 4.4.4).

Информационный стенд (планшет) – это один из инструментов информационного оформления интерьеров с соблюдением корпоративного стиля.

Информационный стенд представляет собой плоский носитель с накладными элементами (чаще всего формата А4) для размещения текстовой, периодически изменяемой информации. 

Информационный планшет - это самый простой вид информационного стенда, укреплённый на пластиковую или любую другую основу и при желании обрамлённый декоративным профилем. При необходимости регулярного обновления информации на информационные планшеты дополнительно устанавливаются прозрачные карманы нужного формата.

По типу конструкции различают настенные, настольные и напольные стенды и планшеты. 
Стенды оформляются в шаблонах, представленных в Руководстве «Типовая визуализация и навигация в учреждениях здравоохранения Алтайского края» (раздел 4 Элементы внутреннего оформления, п. 4.4).
5.   Папка-файл

Папка-файл (для документов) служит для сохранности и архивации печатных документов. Используются для оформления пакета документов с помощью файликов. Файлики защищают напечатанные документы от механических повреждений, грязи и пыли.  Стандартный файл для бумаги А4 имеет вид прозрачного пакета с пластиковой перфорированной полосой для крепления в папке.

Конструкция папки зависит от ее функционального назначения. Если папка предназначается для небольшого количества бумаг, карманы (файлики) могут плотно прилегать к ней. Если же объем вмещаемых в папку бумаг предполагается большой, то конструкция папки должна быть рассчитана на этот объем.  

6.   Информационные таблички

Информационная табличка – это настольная вертикальная подставка для размещения информационных материалов формата А4 (размер 210×297 мм.). Изготавливается из прозрачного акрилового оргстекла. Подставка основа - съемная.  При необходимости основание подставки можно снять.
Используется для акцентирования внимания на информацию в конкретном месте.

Каждый составной элемент системы информирования посетителей медицинской организации должен быть расположен в месте приложения информации, отвечающий условиям уместности, актуальности и доступности информации. 

Во входной зоне (холл регистратуры), в визуально доступном месте размещается:
· электронный информационный экран или информационный стенд с актуальным расписанием приема врачей-специалистов с возможностью оперативной замены информации при необходимости;
· инфомат с информационной табличкой, оформленной в соответствии с шаблоном (Руководство «Типовая визуализация и навигация в учреждениях здравоохранения Алтайского края»), при необходимости размещается инструкция работы с устройством;
· информационная демосистема/стенд, где размещается информация в соответствии с Перечнем обязательной информации (Приложение 1 к методическим рекомендациям)
· в регистратуре должна размещать папка-файл «Дополнительная информация» в соответствии с Перечнем информационных материалов и информационная табличка в соответствии с шаблоном (Приложение «Дополнительная информация»)

Полная версия документов в соответствии с Перечнем обязательной информации должна размещаться на официальном Интернет-сайте медицинской организации, в инфомате (при наличии).

 Медицинская организация обязана предоставить для ознакомления по требованию пациента информацию в соответствии с утвержденным Перечнем.

Все плакаты и объявления, носящие любую информацию, должны быть в обязательном порядке ламинированные* или размещены в специальных пластиковых карманах (файл). При оперативной необходимости размещения информации на короткой срок (14 дней) можно использовать мультифоры**.

Информационные материалы большого формата профилактической направленности (плакаты) необходимо размещать в настенных клик-рамках из алюминиевого профиля в холлах, коридорах медицинской организации, кабинетах специалистов (форматы А1, А2, А3, А4).

 Система позволяет легко и быстро заменить информацию.  Они снабжены защелкивающимся механизмом, который позволяет менять постер с лицевой стороны рамки, не разбирая всю конструкцию, а универсальный механизм креплений позволяет размещать материалы в горизонтальном и вертикальном формате. 

Алюминиевый профиль имеет качественное анодированное покрытие – «серебро матовое». Кроме того, профиль рамки можно оформить в соответствии с цветовой гаммой, используемой в МО.

Преимущества: стильные и практичные алюминиевые рамки для постеров; легкая замена изображения; защитное антибликовое покрытие; крепление на стену; не деформируется даже при больших размерах постеров; экологически безопасны

*Ламинирование – процесс нанесения защитной пластиковой пленки на бумажные документы, листовки, бейджи, сертификаты и т.д. Ламинирование защищает документ от воздействия пыли грязи, истирания и придает документу дополнительную жёсткость и упругость на сгиб, прочность на разрыв или растяжение.

**Мультифора - канцелярская принадлежность, прозрачный конверт для хранения небольшого объёма документов, с отверстиями на боковой стороне для скрепления.



